VSeobecne obchodni podminky

Podminky pouzivani sluzeb VEXION cards spolecnosti MAMA media s.r.0.

Nasledujici VSeobecne obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Zakaznikem a spolec¢nosti MAMA media s.r.0., proces koupé Sluzeb, podminky jejich
pouzivani a dalSi skute¢nosti relevantni pro vyuzivani nasich Sluzeb. Soucasti tohoto
dokumentu je takeé Reklamacnirad (¢l. 14 az 19).

1. Uvodni ustanoveni

11 Predmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,VOP*) pro
pouzivani sluzeb VEXION cards spolec¢nosti MAMA media s.r.0., se sidlem Na
Hrebienku 1, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 767 549, zapsané v
Obchodnim rejstriku Méstskeho soudu Bratislava lll, oddil: Sro, vliozka €.: 45585/B
(dale jen ,Poskytovatel“ nebo také ,Spolec¢nost”), je Uprava vzajemnych prav a
povinnosti s tim souvisejicich mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, uprava procesu
koupé Sluzeb, stanoveni podminek jejich pouzivani a jine skutecnosti relevantni pro
vyuzivani nasich Sluzeb.

1.2 Jako Zakaznik vyjadfujete souhlas s témito VOP a prohlasujete, ze jste se
seznamili s informacemi o ochrané osobnich Udajl zvefejnénymi na Webové strance,
platnymi v dobé uzavieni Smlouvy, a zaroven prohlasujete, Ze souhlasite s jejich
zpracovanim, a to v podobé potvrzeni své vile byt jejich ustanovenimi vazan
prostrednictvim k tomu urcené funkce, ktera je umisténa v ramci elektronickeho
objednavkoveho formulare (Objednavka) na Weboveé strance, a to pred zahajenim
pouzivani Sluzeb; stejné tak ucinite i pfistoupenim ke sve Objednavce
prostrednictvim telefonu nebo e-mailove komunikace.

1.3 Pravni vztahy, ktere nejsou upraveny témito VOP, se Fidi prislusnymi pravnimi
predpisy Slovenske republiky, pokud neni stanoveno jinak.

2. Definice



21 Sluzba/Sluzby: digitalni platforma pro vérnostni programy, ktera umoznuje
Uzivateli vytvaret, spravovat a distribuovat digitalni vérnostni karty pro sve zakazniky.
Sluzba je poskytovana prostiednictvim rdznych Predplatnych pland, véetné
meésicnich, 6meésicnich a 12mésicnich moznosti, ktere jsou uvedeny na webove
strance Prodavajiciho: https://www.vexioncards.one/#pricing

2.2 Skener: zafizeni pro skenovani digitalnich vérnostnich karet Zakaznika.

2.3 Objednavka: navrh na uzavreni smlouvy o poskytovani Sluzeb predlozeny
Zakaznikem prostrednictvim elektronickeho objednavkoveho formulare, kterym
nasledné dochazi k uzavieni Smlouvy; to platii v pripadé predlozeni navrhu
Poskytovatelem Zakaznikovi. K provedeni Objednavky mimo Webovou stranku slouzi
nasleduijici kontaktni udaje: pro telefonicke Objednavky: +421 948 777 490, pro e-
mailove Objednavky: info@vexioncards.one.

2.4 Zakaznik: fyzicka osoba jednaijici v ramci predmeétu sve podnikatelske Cinnosti,
zamestnani nebo povolani nebo opravnény zastupce pravnicke osoby, ktera uzavrela
Smlouvu.

2.5 Smlouva: smlouva v elektronicke podobé, ktera ma zpravidla formu pfistoupeni k
témto VOPR, Reklamacni fad, ochrana osobnich Udaju a vSechny souvisejici pravni
dokumenty, informace a pokyny k pouzivani Sluzeb aktualni v dobé jejich pouzivani.

2.6 Smluvni strana: Poskytovatel a Zakaznik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu.

2.7 Webova stranka: internetova stranka www.vexioncards.one.

3. Objednavka a uzavreni smlouvy

3.1 Zakaznik objednava Sluzbu prostrednictvim webove stranky Poskytovatele na
adrese www.vexioncards.one, telefonicky nebo e-mailem.

3.2 Objednavka musi obsahovat pravdive a uplné udaje: obchodni firmu spole¢nosti,
jméno a pfijmeni odpovédné osoby, ICO, DIC, IC DPH (je-li platcem DPH), fakturacni a
dodaci adresu, telefonni Cislo, e-mail; tyto udaje budou pouzity take pro ucely
fakturace. Odeslana Objednavka je povazovana za navrh Smlouvy. Odeslanim
Objednavky Zakaznik potvrzuje, Zze se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi.

3.3 Smlouva vznika potvrzenim prijeti Objednavky Poskytovatelem prostiednictvim e-
mailu, resp. pfistoupenim Poskytovatele k Vasi Objednavce provedene
prostrednictvim elektronickeho objednavkoveho formulare na Webove strance,



pfiCemz ke sve zavazne Objednavce a ke Smlouvé pfistupujete zejmena tim, ze
udélite souhlas s VOP, prohlasite, Ze jste se seznamili s ochranou osobnich udaja,
vyjadfite souhlas s jejich zpracovanim a souhlasite s ostatni smluvni dokumentaci.
Objednavku mate pravo zrusit az do okamziku, kdy obdrzite potvrzujici e-mail o
pristoupeni Poskytovatele k Vasi Objednavce; timto e-mailem dochazi k zavaznemu
uzavieni Smlouvy. Po takovem uzavieni Smlouvy budou na Vasi e-mailovou adresu
doruceny pristupove udaje k Pfedplacenemu Uctu, jehoz prostrednictvim mate
moznost vyuzivat Sluzby.

3.4 Vyjadrenim souhlasu s témito VOP prohlasujete, Ze nejste spotrebitelem, ale
fyzickou osobou jednaijici v ramci predmétu sve podnikatelske cinnosti, zaméstnani
nebo povolani, nebo osobou opravnénou jednat jmenem pravnicke osoby, ktera
vyplnila a zaslala Objednavku a nasledné uzaviela Smlouvu z ni vyplyvajici.

3.5 Smlouva a zpristupnéni Sluzeb, ktere jste si vybrali, za¢ina bézet od okamziku
uspésneho prijeti platby za Sluzby ze strany Poskytovatele.

3.6 Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Objednavku nebo jeji Cast v pfipadé, Ze:
a) Sluzba se jiz neposkytuje nebo se vyznamné zmeénily podminky jejiho poskytovani.
b) Cena Sluzby byla nespravné uvedena v dlsledku chyby systéemu.

V pripadé zruseni Objednavky bude Zakaznik informovan e-mailem nebo telefonicky a
v pfipadé uhrady kupni ceny mu budou finan¢ni prostredky vraceny do 14 dnl na ucet,
ze ktereho byly uhrazeny, pokud se s Prodavajicim nedohodne jinak.

4. Predplatné plany a platebni podminky

41 Typy Sluzeb (Predplatnych VEXiON cards):

a) Mésicni plan: fakturovany mésicéné.

b) 6mésicni plan: fakturovany kazdych 6 mésict se zvyhodnénou cenou.
c) 12mésicni plan: fakturovany kazdych 12 mésicl s nejvyhodné;jsi cenou.

d) Enterprise plan: doporuceny pro 2 a vice pobocek, cena na vyzadani
prostrednictvim formulare, pfipadné e-mailem nebo telefonicky.

4.2 ZpUsob platby:

a) Platby jsou zpracovavany prostrednictvim platebni brany Stripe. Akceptujeme
platebni metody poskytovane sluzbou Stripe: platebni karty, Apple Pay, Google Pay,



Bancontact, iDEAL, Klarna, SEPA inkaso.
b) Bankovni pfevod neni momentalné podporovan.

4.3 Zakaznik bere na védomi, Ze v pripadé platby podle pism. a) tohoto bodu se jedna
o platby s automatickym obnovovanim a pravidelnymi automatickymi platbami pres
system Stripe, a souhlasi s automatickym hrazenim ceny objednane Sluzby
(Predplatného) z jeho platebni karty bez potreby zvlastni autorizace kazdé
opakovane platby drzitelem platebni karty.

4.4 Trvani pravidelnych automatickych plateb je sjednano na dobu neurcitou az do
zruSeni nejblizsi planovane platby. Zrusit planovanou platbu, a timi zrusit zvoleny
Predplatny plan od za¢atku nasledujicino obdobi, mUze predplatitel kdykoli pfed jejim
provedenim, a to v zakaznickem rozhrani dostupnem po pfihlaseni na
www.vexioncards.one. Frekvence automatickych plateb z platebni karty Zakaznika je
dana zvolenym Predplatnym planem a vySe platby cenou zvoleného Predplatneho
planu v dobé provedeni platby.

4.5 Poskytovatel neuchovava Cislo platebni karty pouzité k uhradé Predplatneho.
Online uhrady za Predplatné se realizuji vylucné prostrednictvim bezpecnych
platebnich rozhrani tretich stran (bankovnich platebnich systémU a systému
specializovanych poskytovateld online platebnich sluzeb).

4.6 Zména Planu: Zakaznik je opravnén zmeénit svdj Pfedplatny plan kontaktovanim
Poskytovatele prostfednictvim e-mailu na info@vexioncards.one nebo telefonicky na
Cisle 0948 777 490. Zména se projevi v nasledujicim fakturacnim obdobi, pokud neni
dohodnuto jinak.

4.7 ZruSeni a refundace: Cenu Uc¢tovanou za Vami vybrané Sluzby (Predplatny plan)
hradite za celou tuto dobu, bez moznosti zruseni Smlouvy pred uplynutim takto
stanovené doby a bez moznosti vraceni uhrady za casove obdobi, kdy jste Sluzby
nevyuzivali.

4.8 Zména ceny Sluzeb (Predplatného planu): Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit
ceny Sluzeb. O zménach bude Kupuijici informovan e-mailem alespor 30 dnu pred
ucinnosti novych cen. V pfipadé Objednavky s automatickym obnovovanim
predplatneho a pravidelnymi automatickymi platbami pres system Stripe se
Poskytovatel zavazuje oznamit Zakaznikovi zménu ceny prislusneho Predplatneho
planu minimalné 7 dnl pfed nejbliZsi planovanou platbou, a to e-mailovou zpravou na
adresu uvedenou v Objednavce. Pokud Kupujici se zménou ceny nesouhlasi, ma pravo
zrusSit Predplatne pred ucinnosti zmény.



5. Dodaci podminky, poskytovani sluzeb

51 Sluzby, které jste si objednali, Vam poskytneme ve virtualni podobé
prostfednictvim zfizeni U&tu. V jeho ramci ziskate pristup ke svému uZivatelskému
Uctu spolu s ndvodem k pouziti, ktery Vam umoznuje pristup ke Sluzbam a jejich
vyuzivani spolu se vSemi funkcemi tak, jak jsou uvedeny v téchto VOP.

5.2 Pote, co zaznamename uspésnou uhradu Objednavky, Vam zasleme udaje
potfebné pro pristup do Vaseho U&tu. Tyto Udaje budou zaslany na e-mailovou
adresu, kterou jste uvedli ve své Objednavce, a to zpravidla do 2 (slovy: dvou) dnt od
uspésne uhrady Objednavky.

5.3 Fyzicke zarizeni (skener) bude doruc¢eno na adresu Kupuijiciho do 7 pracovnich
dnl od uhrady predplatného.

5.4 Dojde-li k pouzivani Sluzeb v rozporu s témito VOP nebo jinymi smluvnimi
dokumenty, v€etné jakekoli formy zneuzivani Sluzeb nebo poruseni smluvnich
povinnosti ze strany Zakaznika, vznikne nam pravo na preruseni poskytovani Sluzeb.
Zakaznik se svym jednanim po dobu trvani uvedeneho preruseni vzdava jakekoli
financni kompenzace, naturalni nebo jakekoli jiné nahrady za takto nespotfebovanée
Sluzby.

5.5 PFihlagovaci Udaje ke svému U&tu jste povinni nalezité chranit pred zvefejnénim a
poskytnutim osobg, ktera neni Smluvni stranou.

5.6 VSechny Sluzby jsou poskytovany prostrednictvim dalkoveho pristupu k nasemu
serveru, ktery Vam umoziuje nase Webova stranka a Vas uzivatelsky Uget. Jde tedy o
plné kompatibilni pfistupy zalozené na internetovem pripojeni a vyuzivani
internetoveho prohlizece.

PREVZETIi SKENERU

5.7 Zakaznik je povinen zkontrolovat fyzickou neporusenost a kompletnost zasilky pfi
jejim prevzeti.

5.8 V pripadé poskozeni zasilky je Zakaznik povinen sepsat s dopravcem protokol o
skodé a neprodlene informovat Poskytovatele.

5.9 Reklamace mnozstvi a fyzickeho poskozeni Skeneru po prevzeti nebudou
akceptovany bez sepsaneho protokolu o Skodé.

6. ZruSeni smlouvy



6.1 Smlouvu je mozné zrusit nasledujicimi zpusoby:
a) odstoupenim ze strany Poskytovatele z divodu podle ¢lanku 8 téchto VOPR,

b) odstoupenim ze strany Zakaznika z dGvodu zmény VOP béhem platnosti Smlouvy,
pokud s touto zménou Zakaznik vyjadril nesouhlas do 5 (slovy: péti) dnl od
zvefejnéni noveho znéni VOP; zvefejnénim VOP se rozumi doruc¢eni oznameni o
zméneé VOP ze strany Poskytovatele Zakaznikovi,

c) vypovédi ze strany Poskytovatele s okamzitou ucinnosti z dGvodu, ze Zakaznik
svym jednanim jakymkoli zptsobem porusuje nebo neplni ustanoveni téchto VOP, bez
naroku na nahradu za nespotrebovane ¢asove obdobi vyuzivani Sluzeb.

6.2 Dojde-li k odstoupeni od Smlouvy ve smyslu bodu 6.1 pism. a) nebo b) téchto VOP,
ma Zakaznik pravo na vraceni ¢asti ceny Sluzeb odpovidajici nespotfebovanemu
Casovemu obdobi Sluzeb, ktere jsou pfedmétem Smlouvy, od niz se odstupuje, a to do
14 (slovy: ¢trnacti) dnl od doruc¢eni odstoupeni. Smluvni strany se dohodly, ze
nespotfebovanym ¢asovym obdobim je zbyvaijici pocet kalendarnich mésicl pocinaje
meésicem nasledujicim po mésici doruceni odstoupeni od Smlouvy druhé Smiuvni
strané; to neplati, pokud se Smiluvni strany dohodly na nahradnim pinéni.

6.3 Oznameni o odstoupeni musi byt doru¢eno druhe Smiuvni strané pisemné nebo
e-mailem v uvedené InGté.

7. Prava dusevniho vlastnictvi

71 Zakaznik bere na védomi, ze Webova stranka a Sluzby, v€etné, avsak nikoli pouze,
databazi, Dat, funkci, produktd, grafickych zobrazeni, uZivatelského rozhrani, obsahu
texty, loga a designu, obsahuji chranéne informace a materialy, jejichZ vlastnikem je
Spolecnost a ktere jsou chranény prislusnymi pravnimi predpisy upravujicimi prava
dusevniho vlastnictvi a jinymi pravnimi predpisy, véetné, avSak nikoli pouze, predpisu
autorskeho prava. Zakaznik se zavazuje, ze bude takove chranéne informace nebo
materialy pouzivat vyluéné za ucelem pouzivani Sluzby v souladu s témito VOP a v
rozsahu zaplacene Sluzby. Zakaznik se zavazuje, Ze nebude chranéne informace a
materialy Zzadnym zpUsobem kopirovat, reprodukovat, upravovat, pUjcovat,
pronajimat, vypuUjcovat, opétovné publikovat, prodavat, rozsifovat, stahovat ani
vytvaret odvozena dila a nebude pouzivat Webovou stranku a Sluzby, pfipadné jejich
Casti, ktere jsou predmétem ochrany dusevniho vlastnictvi, jakymkoli neopravnénym
zpUsobem, véetné, avSak nikoli pouze, neopravnéného vstupu, neopravnéného



automatizovaneho stahovani nebo pretézovani sitove kapacity. Pro jakekoli pouziti
chranénych informaci a materiald, kromé samotného pouzivani Webové stranky a
Sluzby v souladu s témito VOP, je nutné ziskat pfedchozi pisemny souhlas
Spolecnosti.

7.2 Zakaznik, ktery vyuziva Sluzbu na zakladé Smlouvy uzaviené ve smyslu téchto
VOP, neziskava zadna licen¢ni prava ani zadna jina prava dusevniho vlastnictvi k
Webove strance, Sluzbam ani jinym ¢astem, ktere jsou pfedmétem ochrany
dusevniho vlastnictvi.

7.3 Zakaznik ma zakazano poskozovat fungovani a strukturu Webove stranky tim, Ze
obchazi nebo porusuje bezpecnostni opatfeni, nahrava soubory obsahuijici viry nebo
Skodlivé programy, vstupuje do uzivatelskych uctd jinych Zakaznikl nebo provadi jiné
nekale Ci protipravni jednani porusuijici pravni predpisy nebo prava Poskytovatele.

7.4 Poskytovatel ma pravo na jednostranne vypovézeni Smlouvy v pfipadé, ze
Zakaznik svym jednanim jakymkoli zplsobem porusuje nebo nepini ustanoveni téchto
VOP.

8. Zaruka na skener a reklamace

8.1 Skener je Zakaznikovi poskytovan bezplatné jako soucast predplatneho planu a
neni uc¢tovan samostatné.

8.2 Omezeni zaruky: vzhledem k tomu, Ze Skener je poskytovan jako darek k
predplatnemu planu, vyhrazuje si Poskytovatel pravo omezit zaruku na Skener na
obdobi 6 mésicl ode dne jeho prevzeti Zakaznikem.

8.3 V pfipadé opravnéne reklamace bude skener opraven nebo vyménén za novy kus.

8.4V pfipadé poskozeni Skeneru mimo zaru¢ni dobu nebo v disledku nespravného
pouzivani je Zakaznik povinen zakoupit novy Skener za cenu 39,99€, na ktery se bude
vztahovat 12mésicni zaruka, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

8.5 Reklamace:

a) Reklamace je mozné uplatnit pisemné na adrese sidla Poskytovatele nebo e-
mailem na info@vexioncards.one.

b) Reklamovany Skener musi byt doru¢en Prodavajicimu véetné popisu vady.



9. Vylouceni odpovédnosti

9.1 Nase servery odpovidaji nejvyssim standarddm bezpec¢nosti a provozuschopnosti
tak, aby umoznovaly dostupnost Sluzeb kdykoli je budete potfebovat. V pfipadech
objektivnich a neodvratitelnych technickych prekazek nebo jinych skutec¢nosti
zpUsobujicich nemoznost pInéni vSak za takoveé poruchy, které nemudzeme ovlivnit,
neodpovidame. Vyvijime vSak co nejvétsi usili v zajmu neodkladneho feSeni vzniklych
prekazek.

9.2 Rovnéz si vyhrazujeme pravo neodpovidat za zadne Skody nebo ujmu vzniklou v
dUsledku preruseni nebo ukonéeni poskytovani Sluzeb.

9.3 V8echny Sluzby, jejichz cena jiz byla uhrazena, budou vzdy fadné poskytnuty.
Spole¢nost ma vsak pravo kdykoli ukoncit svou podnikatelskou ¢innost, poskytovani
Sluzeb a provoz Webove stranky nebo jeji ¢asti a neuzavirat tak nove Smlouvy s
dalSimi Zakazniky.

9.4 VSechna data ulozena na nasich serverech jsou pro Vasi bezpecnost zalohovana.

10. Komunikace, oznamovani, doruc¢ovani

10.1 Smluvni strany se dohodly, Ze doru¢ovani, komunikace a oznamovani mezi
Smluvnimi stranami bude probihat primarné elektronickou formou, a to
prostrednictvim e-mailu nebo weboveho rozhrani Sluzby.

10.2 Dorucenim se ve smyslu téchto VOP rozumi doruceni pisemneho obsahu na
elektronickou adresu info@vexioncards.one.

10.3 Za den doruceni se pfi elektronickem dorucovani pisemnosti e-mailem povazuje
den nasleduijici po dni jejiho odeslani.

11. ReSeni spor( a prislusnost soudu

111 Smluvni strany se dohodly, ze vSechny pfipadne spory vznikle v souvislosti s
plnénim zavazkd podle Smlouvy budou pfednostné resit mimosoudni cestou, a to
jednanim nebo vzajemnou dohodou. V pfipadé, Ze Smluvni strany nevyresi vzajemnée
spory mimosoudni cestou, jsou Smluvni strany opravnény resit tyto spory soudni
cestou ve smyslu prislusnych platnych pravnich predpist Slovenske republiky. Mistni
pfislusnost soudu je dana v souladu se zakonem €. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy
poriadok, ve znéni pozdéjsich predpisU.



11.2 Podnéty nebo stiznosti nasich Zakaznikd pfijimame na nasi korespondencni
adrese uvedene v zahlavi téchto VOP nebo v €l. 12 a na e-mailove adrese.

12. Kontaktni udaje

Provozovatel: MAMA media s.r.o.

e Sidlo: NaHrebienku 1, 811 02 Bratislava
e E-mail: info@vexioncards.one
e Telefon: 0948777 490

e Organ dohledu: Slovenska obchodni inspekce (SOI), InSpektorat SOl pre
Bratislavsky kraj, Odbor vykonu dozoru, Prievozska 32, PO. Box 5, 820 07 Bratislava
27, Slovenska republika

13. Zavérecna ustanoveni

131 Tyto VOP nabyvaiji platnosti a u¢innosti dne 05.11.2024 a nahrazuji vSechny
pfedchozi verze.

13.2 Touto cestou si vyhrazujeme pravo na zménu téchto VOP kdykoli v prabéhu trvani
Smlouvy nebo pouzivani Sluzeb. Pokud Zakaznik nevyjadfi nesouhlas se znénim VOP
do 5 (slovy: péti) dnd od oznameni o jejich zméné, stavaji se tyto VOP u¢innymiive
vztahu k platne Smlouve.

13.3 VSechny smluvni vztahy mezi Smluvnimi stranami se fidi témito VOP, pokud neni
pisemné dohodnuto jinak. Stane-li se néktere ustanoveni VOP ve vymezenem
rozsahu neplatnym, neucinnym, resp. nevykonatelnym, z{stavaji ostatni ustanoveni
timto nedotcena v platnosti v plném rozsahu. Poskytovatel v takovem pripadé nahradi
takove ustanoveni platnym, u¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktere se bude co
nejmeneé odliSovat od principd dohodnutych v téchto VOP pfi zachovani
ekonomickeho a pravniho ucelu a smyslu nahrazovaného ustanoveni.

13.4 Zakaznik neni opravnén bez predchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit sva
prava a povinnosti vyplyvajici z téchto VOP na treti osoby. V pfipadé rozporu mezi
témito Podminkami a individualni smlouvou mezi Smluvnimi stranami ma prednost
individualni smlouva.



REKLAMACNI RAD: 14. Uvodni ustanoveni

14.1 Ukolem reklamaéniho Fadu je informovat Zakaznika o podminkach a zpCisobu
reklamace Sluzeb, v€etné udajl o tom, kde mize Zakaznik reklamaci uplatnit, jakoz i o
narocich vyplyvajicich z vad.

14.2 Tento reklamacni fad je vypracovan v souladu s pravnimi pfedpisy Slovenske
republiky a na jejich zakladé.

15. Vyklad pojmu

Data: napfiklad informace, zaznamy, udaje, komunikace, pokyny nebo jakekoli jine
informace poskytovane v ramci Sluzeb.

Ucet: uzivatelské rozhrani Weboveé stranky, které umoziuje vyuzivani Sluzeb v ramci
jednotlivého casového obdobi, které si Zakaznik stanovi v Objednavce. Udet je
soucasneé virtualni osobni profil Zakaznika umoznujici zpfistupnéni funkci Webove
stranky a jejich jednotlivych Sluzeb.

Reklamacni fad: tento samostatny dokument, ktery upravuje postup Poskytovatele a
Zakaznika pri Reklamaci Sluzeb v pfipadé, Ze navzdory veskeréemu usili Poskytovatele
0 zachovani vysoke kvality poskytovani Sluzeb vznikne na strané Zakaznika
opravnény dlvod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady.

Reklamace: podnét Zakaznika adresovany Poskytovateli, kterym se Zakaznik domaha
prava a naroku vyplyvajiciho z odpovédnosti za vady poskytnutych Sluzeb, pricemz
reklamovana vada trva v dobé uplatnéni reklamace. Zakaznik postupuje v pfipadé
reklamace podle Reklamacniho fadu. Cilem reklamacniho procesu je predevsim
dosahnout toho, aby byly zjiSténe vady odstranény.

VOP: smluvni podminky pro pouzivani sluzeb Spole¢nosti, jejichz predmétem je
uprava vzajemnych prav a povinnosti s tim souvisejicich mezi Zakaznikem a
Poskytovatelem, uprava procesu koupé Sluzeb, stanoveni podminek jejich pouzivani a
jiné skutecnosti relevantni pro vyuzivani nasich Sluzeb.

Webova stranka: internetova stranka www.vexioncards.one.

Zakaznik: fyzicka osoba jednajici v ramci predmeétu sve podnikatelske ¢innosti,
zameéstnani nebo povolani nebo opravnény zastupce pravnicke osoby, ktera uzavrela
Smlouvu, ale take Spotrebitel.



Smlouva: smlouva v elektronicke podobé, ktera ma zpravidla formu pristoupeni k
témto VOPR, Reklamacni fad, ochrana osobnich Udaju a vSechny souvisejici pravni
dokumenty, informace a pokyny k pouzivani Sluzeb aktualni v dobé jejich pouzivani.

Smluvni strana: Poskytovatel a Zakaznik, ktefi spolu uzavreli Smlouvu.

16. Obecna ustanoveni k odpovédnosti za vady

16.1 Poskytovatel odpovida za vady, které ma Sluzba po celou dobu platnosti Smlouvy
uzavreneé ve smyslu VOP. Poskytovatel vSak neodpovida za vady, které maiji pavod v
pouzivani Sluzeb zpUsobem, ktery neni v souladu s VOP nebo je protipravni.

16.2 Vada mUze s prihlédnutim k povaze nami poskytovanych Sluzeb spocivat
zejmena v nedostupnosti Sluzeb.

16.3 Pokud Zakaznik zaznamena vady v poskytovani Sluzeb, je povinen uplatnit
reklamaci bez zbyte¢neho odkladu poté, co se o vadé dozvédél. Nedoslo-li k
uplatnéni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, mize tak Zakaznik ucinit i nasledné,
avsak pravo na kompenzaci bude mit pouze v rozsahu odpovidajicim 3 (slovy: tfem)
hodinam predpokladaneho trvani vady.

16.4 Reklamacni fizeni zaCina nejpozdéji dnem doruceni Reklamace Poskytovateli.

17. ZpUsob uplatnéni reklamace

171 Zakaznik mUze uplatnit Reklamaci prostfednictvim elektronické komunikace,
zejmena na e-mailove adrese info@vexioncards.one.

17.2 V Reklamaci Zakaznik uvede zejmena informaci o:
a) povaze vady,

b) Casovem trvani vady,

c) datu vyskytu vady.

17.3 Poskytovatel ma pravo pozadat osobu, ktera Reklamaci uplatnuje, o prokazani
skute€nosti, Ze je Smluvni stranou nebo osobou opravnénou k pouzivani Sluzeb ze
strany Smluvni strany.



18. Posuzovani reklamace a zpUsoby vyrizeni
reklamace

181 Touto cestou si Vas dovolujeme informovat, Ze v pripadé uplatnéni Reklamace
mate nasleduijici prava:

a) jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma Zakaznik pravo, aby byla bezplatné, v¢as a
fadné odstranéna. Poskytovatel je povinen vadu bez zbytecneho odkladu odstranit.
Zakaznik mUze namisto odstranéni vady pozadovat vymeénu Sluzby, nebo tyka-li se
vada jen soucasti Sluzby, vyménu soucasti, pokud tim Poskytovateli nevzniknou
nepfimérene naklady vzhledem k cené Sluzby nebo zavaznosti vady. Poskytovatel
mdZe vzdy namisto odstranéni vady zfidit Zakaznikovi novou Sluzbu (U&et), pokud to
Zakaznikovi nezpUsobi zavazne obtize.

b) jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby Sluzba mohla byt fadné
uzivana jako Sluzba bez vady, ma Zakaznik pravo na vymeénu Sluzby nebo ma pravo od
Smlouvy odstoupit. Tataz prava prisluseji Zakaznikovi, jde-li sice o odstranitelnée vady,
avSak Zakaznik nemuze pro opétovny vyskyt vady po oprave nebo pro vetsi pocet vad
Sluzbu fadné uzivat. Jde-li o jiné neodstranitelne vady, ma Zakaznik pravo na
primérenou slevu z ceny Sluzby.

18.2 Zakaznik uvede, ktere z prav podle bodu 18.1 tohoto Reklamacniho fadu ma zajem
uplatnit.

18.3 Poskytovatel pfi uplatnéni Reklamace zasle Zakaznikovi protokol o reklamaci
formou elektronicke komunikace prostrednictvim e-mailu, ktery predstavuje
potvrzeni o uplatnéni Reklamace. Na Protokolu o reklamaci Poskytovatel vyznaci den
uplatnéni Reklamace.

18.4 Protokol o uplatnéni reklamace je formular, ktery Poskytovatel doruci Zakaznikovi
a ktery predstavuje potvrzeni o uplatnéni Reklamace. Protokol o reklamaci musi
obsahovat:

a) evidencni ¢islo Reklamace,
b) identifikacni Udaje Zakaznika,

c) identifikaéni Udaje Poskytovatele (obchodni firmu, sidlo, ICO, telefonni &islo, e-
mail, jmeéno a pfijmeni osoby vyfizujici Reklamaci),

d) den zaslani Protokolu,

e) popis vady,



f) prévo pozadované Zakaznikem v souladu s § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika
(slovenského obc¢anského zakoniku) (bod 181 Reklamacniho rfadu),

g) seznam a nazev priloh.
Prilohami protokolu o reklamaci jsou napfiklad fotodokumentace zjisténe vady.

18.5 Protokol o vyfizeni reklamace vydava Poskytovatel jako doklad o ukonceni a
vyfizeni Reklamace jednim ze zpUsobu podle tohoto Reklamacniho fadu. Protokol o
vyfizeni reklamace musi obsahovat:

a) evidencni ¢islo Reklamace,

b) identifikacni udaje Zakaznika (jméno a prijmeni, dorucovaci adresu, telefonni Cislo,
e-mail),

c) identifikaéni Udaje Poskytovatele (obchodni firmu, sidlo, ICO, telefonni &islo, e-
mail, jméno a pfijmeni osoby, ktera Reklamaci vyrizovala jménem Poskytovatele),

d) den zahajeni reklamacniho fizeni,
e) zpUsob vyrizeni Reklamace.

18.6 Reklamaci se snazime vyridit pokud mozno bezodkladné. Jde-li vSak o technicky
slozité pripady, vyhrazujeme si pravo na vyrizeni reklamace do 30 (slovy: tficeti) dnd
od uplatnéni Reklamace.

18.7 Pokud Vasi Reklamaci nevyridime do 30 (slovy: triceti) dnl, mate pravo na
odstoupeni od Smlouvy nebo na vyménu Sluzby za novou Sluzbu; uvedene pravo plati
pouze pro Zakaznika, ktery je Spotrebitelem.

19. Zavérecna ustanoveni

19.1 Tento Reklamacni rad nabyva platnosti a ucinnosti ode dne 5.11.2024.

19.2 Poskytovatel ma pravo na upravu i zménu Reklamacniho fadu.

Uginnost od 05.11.2024. V pfipadé dotaz( nas kontaktuijte.
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