VSeobecne obchodné podmienky

Podmienky pouzivania sluzieb VEXION cards spolo¢nosti MAMA media s.r.o.

Nasledujuce VSeobecne obchodne podmienky upravuju vzajomne prava a povinnosti
medzi Zakaznikom a spolo¢nostou MAMA media s.r.0., proces kupy Sluzieb,
podmienky ich pouzivania a d'alSie skutocnosti relevantné pre vyuzivanie nasich
SluzZieb. Su¢astou tohto dokumentu je aj Reklamacny poriadok (¢l. 14 - 19).

1. Uvodné ustanovenia

11 Predmetom tychto vS§eobecnych obchodnych podmienok (d'alej len ako ,VOP") pre
pouzivanie sluzieb VEXiON cards spolo¢nosti MAMA media s.r.0., so sidlom Na
Hrebienku 1, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 767 549, zapisana v
Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 45585/B
(d'alej len ako ,Poskytovatel” alebo aj ako ,Spolo¢nost”), je Uprava vzajomnych prav a
povinnosti s tym suvisiacich medzi Zakaznikom a Poskytovatelom, Uprava procesu
kupy Sluzieb, ustanovenie podmienok ich pouzivania a ine skutocnosti relevantne pre
vyuzivanie nasich Sluzieb.

1.2 Ako Zakaznik vyjadrujete suhlas s tymito VOP a prehlasujete, Ze ste sa oboznamili
s informaciami o ochrane osobnych udajov zverejnenymi na Webovom sidle, platnymi
v Case uzavretia Zmluvy a zaroven prehlasujete, Ze suhlasite s ich spracovanim, v
podobe potvrdenia svojej vole byt ich ustanoveniami viazany a to prostrednictvom
funkcie na to urCenej, ktora je umiestnena v ramci elektronickeho objednavkoveho
formulara (Objednavka) v ramci Weboveého sidla, a to v ¢ase pred zacatim pouZivania
Sluzieb; rovnako tak vykonate aj pristupenim k Vasej Objednavke prostrednictvom
telefoénu alebo prostrednictvom e-mailovej komunikacie.

1.3 Pravne vztahy, ktoré nie su upravené v tychto VOP sa spravuju prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pokial nie je ustanovene inak.

2. Definicie



21 Sluzbal/Sluzby — digitalna platforma pre vernostne programy, ktora umoznuje
Pouzivatelovi vytvarat, spravovat a distribuovat digitalne vernostné karty pre svojich
zakaznikov. Sluzba je poskytovana prostrednictvom réznych Predplatnych planoy,
vratane mesacnych, 6 mesacnych a 12 mesacnych moznosti, ktore su uvedene na
webovej stranke Predavajuceho: https://www.vexioncards.one/#pricing

2.2 Skener — zariadenie pre skenovanie digitalnych vernostnych kariet Zakaznika.

2.3 Objednavka — navrh na uzavretie zmluvy o poskytovani Sluzieb predliozeny
Zakaznikom prostrednictvom elektronickeho objednavkoveho formularu, ktorym
nasledne dochadza k uzavretiu Zmluvy; to plati aj v pripade predliozenia navrhu
Poskytovatelom Zakaznikovi. Na vykonanie Objednavky mimo Weboveho sidla sluZia
nasledujuce kontaktne udaje: pre telefonicke Objednavky: +421948 777 490, pre e-
mailove Objednavky: info@vexioncards.one.

2.4 Zakaznik — fyzicka osoba konajuca v ramci predmetu svojej podnikatelskej
cinnosti, zamestnania alebo povolania alebo opravneny zastupca pravnickej osoby,
ktora uzavrela Zmluvu.

2.5 Zmluva — zmluva v elektronickej podobe, ktora ma spravidla formu pristupenia k
tymto VOP, Reklamacny poriadok, ochrana osobnych udajov a vSetky suvisiace pravne
dokumenty, informacie a pokyny na pouzivanie Sluzieb aktualne v ase ich
pouzivania.

2.6 Zmluvna strana — Poskytovatel a Zakaznik, ktori navzajom uzavreli Zmluvu.

2.7 Webove sidlo — internetova stranka www.vexioncards.one.

3. Objednavka a uzavretie zmluvy

3.1 Zakaznik objednava Sluzbu prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela na
adrese www.vexioncards.one, telefonicky alebo e-mailom.

3.2 Objednavka musi obsahovat pravdivé a Uplné udaje: obchodné meno spolo¢nosti,
meno a priezvisko zodpovednej osoby, ICO, DIC, IC DPH (ak je platcom DPH),
faktura¢nu a dodaciu adresu, telefonne Cislo, e-mail; tieto udaje budu pouzite tiez na
ucely fakturacie. Odoslana Objednavka je povazovana za navrh Zmluvy. Odoslanim
Objednavky Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a suhlasi s nimi.

3.3 Zmluva vznika potvrdenim prijatia Objednavky Poskytovatelom prostrednictvom
e-mailu, resp. pristupenim Poskytovatela k Vasej Objednavke vykonanej



prostrednictvom elektronickeho objednavkoveho formulara na Webovom sidle,
pricom k svojej zavaznej Objednavke a k Zmluve pristupujete najma tym, ze udelite
suhlas s VOP, prehlasujete, Ze ste sa oboznamili s ochranou osobnych udajov a
vyjadrujete suhlas s ich spracovanim a suhlasite s ostatnou zmluvnou
dokumentaciou. Objednavku mate pravo zrusit az do okamihu, kym nedostanete
potvrdzujuci e-mail o pristupeni Poskytovatela k Vasej Objednavke; tymto e-mailom
dochadza k zavaznemu uzavretiu Zmluvy. Po takomto uzavreti Zmluvy budu na Vasu
e-mailovu adresu dorucene pristupove udaje k Predplatenemu kontu,
prostrednictvom ktorého mate moznost vyuzivat Sluzby.

3.4 Vyjadrenim suhlasu s tymito VOP prehlasujete, Ze nie ste spotrebitelom, ale
fyzickou osobou konajucou v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania, alebo osobou opravnenou konat v mene pravnicke;
osoby, ktora vyplnila a zaslala Objednavku a nasledne uzavrela Zmluvu z nej
vyplyvajucu.

3.5 Zmluva a spristupnenie Sluzieb, ktoré ste si vybrali, za¢ina plynut od okaminhu
uspesneho prijatia platby za Sluzby zo strany Poskytovatela.

3.6 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit Objednavku alebo jej ¢ast v pripade, ak:
a) Sluzba sa uz neposkytuje alebo sa vyznamne zmenili podmienky jej poskytovania.
b) Cena Sluzby bola nespravne uvedena v dosledku chyby systému.

V pripade zruSenia Objednavky bude Zakaznik informovany e-mailom alebo
telefonicky a v pripade uhrady kupnej ceny mu budu financne prostriedky vratene do
14 dni na ucet, z ktorého boli uhradene, pokial’ sa s Predavajucim nedohodne inak.

4. Predplatné plany a platobné podmienky

41 Typy Sluzieb — Predplatnych VEXION cards:

a) Mesacny plan: fakturovany mesacne.

b) 6 Mesacny plan: fakturovany kazdych 6 mesiacov so zvyhodnenou cenoul.

c) 12 Mesacny plan: fakturovany kazdych 12 mesiacov s najvyhodnej$ou cenoul.

d) Enterprise plan: odporucany pre 2+ prevadzky, cena na vyziadanie
prostrednictvom formularu, pripadne e-mailom alebo telefonicky.

4.2 Spdsob platby:



a) Platby su spracovavaneé prostrednictvom platobnej brany Stripe. Akceptujeme
platobne metody poskytovane sluzbou Stripe: platobne karty, Apple Pay, Google Pay;,
Bancontact, iDEAL, Klarna, SEPA inkaso.

b) Bankovy prevod nie je momentalne podporovany.

4.3 Zakaznik berie na vedomie, ze v pripade platby podla pism. a) tohto bodu sa jedna
o platby s automatickym obnovovanim a pravidelnymi automatickymi platbami cez
system Stripe a suhlasi s automatickym uhradzanim ceny objednanej Sluzby-
Predplatného z jeho platobnej karty bez potreby osobitnej autorizacie kazdej
opakovanej platby drzitelom platobnej karty.

4.4 Trvanie pravidelnych automatickych platieb je dohodnute na dobu neurcitu az do
zru$enia najblizSej planovanej platby. Zrusit planovanu platbu a tym aj zrusit zvoleny
Predplatny plan od zacCiatku nasledujuceho obdobia méze predplatitel kedykolvek
pred jej zrealizovanim, a to v zakaznickom rozhrani dostupnom po prihlaseni sa na
www.vexioncards.one. Frekvencia automatickych platieb z platobnej karty Zakaznika
je dana zvolenym Predplatnym planom a vyska platby cenou zvoleného Predplatneho
planu v Case realizacie platby.

4.5 Poskytovatel' neuchovava Cislo platobnej karty pouzitej na uhradu Predplatneho.
Online Uhrady za Predplatné sa realizuju vylu¢ne prostrednictvom bezpecnych
platobnych rozhrani tretich stran — bankovych platobnych systemov a systemov
Specializovanych poskytovatelov online platobnych sluzieb.

4.6 Zmena Planu — Zakaznik je opravneny zmenit svoj Predplatny plan kontaktovanim
Poskytovatela prostrednictvom e-mailu na info@vexioncards.one alebo telefonicky
na Cisle 0948 777 490. Zmena sa prejavi v nasledujucom fakturacnom obdobi, pokial
nie je dohodnute inak.

4.7 ZruSenie a Refundacie — Cenu uctovanu za Vami vybrate Sluzby - Predplatny plan
uhradzate za celu tuto dobu, bez moznosti zruSenia Zmluvy pred ukon¢enim takto
stanovenej doby a bez moznosti vratenia uhrady za Casove obdobie, kedy ste Sluzby
nevyuzivali.

4.8 Zmena ceny Sluzieb (Predplatného planu) — Poskytovatel si vyhradzuje pravo
zmenit ceny Sluzieb. O zmenach bude Kupujuci informovany e-mailom aspor 30 dni
pred Uc¢innostou novych cien. V pripade Objednavky s automatickym obnovovanim
predplatneho a pravidelnymi automatickymi platbami cez systéem Stripe sa
Poskytovatel zavazuje oznamit Zakaznikovi zmenu ceny prislusného Predplatného
planu minimalne 7 dni pred najblizSou planovanou platbou, a to emailovou spravou na



adresu uvedenu v Objednavke. Pokial Kupujuci nesuhlasi so zmenou ceny, ma pravo
zrusit Predplatné pred uc¢innostou zmeny.

5. Dodacie podmienky, poskytovanie sluzieb

5.1 Sluzby, ktore ste si objednali, Vam poskytneme vo virtualnej podobe
prostrednictvom zriadenia Konta. V ramci neho ziskate pristup na Vase pouzivatelske
Konto spolu s manualom pouzivania, ktore Vam umoznuje pristup k Sluzbam a ich
vyuzivanie spolu so vSetkymi funkciami, tak ako su uvedene v ramci tychto VOP.

5.2 Po okamihu, ¢o zaznamename uspesnu uhradu Objednavky, Vam zasleme udaje
potrebneé k pristupu do Vasho Konta. Tieto udaje budu zaslané na e-mailovu adresu,
ktoru ste uviedli v ramci Vasej Objednavky, a to spravidla do 2 (slovom: dvoch) dni od
uspesnej uhrady Objednavky.

5.3 Fyzicke zariadenie (skener) bude doruc¢ené na adresu Kupujuceho do 7
pracovnych dni od uhrady predplatneho.

5.4 Ak d6jde k pouzivaniu Sluzieb v rozpore s tymito VOP alebo inymi zmluvnymi
dokumentmi vratane akejkol'vek formy zneuzivania Sluzieb alebo porusenia
zmluvnych povinnosti zo strany Zakaznika, vznikne nam pravo na prerusenie
poskytovania Sluzieb. Zakaznik sa svojim konanim vzdava pocas trvania uvedeneho
prerusenia akejkolvek finan¢nej kompenzacie, naturalnej alebo akejkolvek ingj
nahrady za takto nespotrebovane Sluzby.

5.5 Prihlasovacie udaje do Vasho Konta ste povinni nalezite chranit pred zverejnenim
a poskytnutim osobe, ktora nie je Zmluvnou stranou.

5.6 VSetky Sluzby su poskytovane prostrednictvom dialkoveho pristupu k nasmu
serveru, ktory Vam umoznuje nase Webove sidlo a VasSe pouzivatelske Konto. Ide teda
o plne kompatibilne pristupy zaloZzene na internetovom pripojeni a vyuzivani
internetoveho prehliadaca.

PREBRATIE SKENERA

5.7 Zakaznik je povinny skontrolovat fyzicku neporusenost a kompletnost zasielky pri
jej prevzati.

5.8 V pripade poskodenia zasielky je Zakaznik povinny spisat s dopravcom protokol o
Skode a bezodkladne informovat Poskytovatela.



5.9 Reklamacie na mnozstvo a fyzicke poskodenie Skeneru po prevzati nebudu
akceptovane bez spisaneho protokolu o Skode.

6. Zrusenie zmluvy
6.1 Zmluvu je mozné zrusit nasledujucimi spdsobmi:
a) odstupenim zo strany Poskytovatela z dévodov podla ¢lanku 8 tychto VOP,

b) odstupenim zo strany Zakaznika z dévodu zmeny VOP pocas platnosti Zmluvy, ak s
touto zmenou vyjadril Zakaznik nesuhlas do 5 (slovom: piatich) dni od zverejnenia
noveho znenia VOP; zverejnenim VOP sa rozumie dorucenie oznamenia o zmene VOP
zo strany Poskytovatela Zakaznikovi,

c) vypovedou zo strany Poskytovatela s okamzitym ucinkom z dévodu, ak Zakaznik
svojim konanim akymkol'vek spésobom porusuje alebo neplni ustanovenia tychto VOP
bez naroku na nahradu za nespotrebovane ¢asove obdobie vyuzivania Sluzieb.

6.2 Ak dojde k odstupeniu od Zmluvy v zmysle bodu 6.1 pism. a) alebo b) tychto VOP,
Zakaznik ma pravo na vratenie Casti ceny Sluzieb zodpovedajucej nespotrebovanemu
C¢asovemu obdobiu Sluzieb, ktore su predmetom Zmluvy, od ktorej sa odstupuje, a to
do 14 (slovom: Strnastich) dni od doruc¢enia odstupenia. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze nespotrebovanym ¢asovym obdobim je zvySny pocet kalendarnych mesiacov
zaCinajuci od mesiaca nasledujuceho po mesiaci doru¢enia odstupenia od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane; to neplati, ak sa Zmluvne strany dohodli na nahradnom
plneni.

6.3 Oznamenie o odstupeni musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej strane pisomne alebo
e-mailom v uvedenej lehote.

7. Prava dusevného vlastnictva

71 Zakaznik berie na vedomie, Ze Webove sidlo a Sluzby, vratane, avSak nielen,
databaz, Dat, funkcii, produktov, grafickych zobrazeni, uzivatelskeho rozhrania,
obsahu textov, loga, dizajnov, obsahuju chranené informacie a materialy, ktorych
vlastnikom je Spolo¢nost a ktoreé su chranené prislusnymi pravnymi predpismi
upravujucimi prava dusevneho vlastnictva a inymi pravnymi predpismi, vratane, avSak
nielen, predpisov autorskeho prava. Zakaznik sa zavazuje, Ze bude pouzivat taketo
chraneneé informacie alebo materialy vylu¢ne na ucely pouzivania Sluzby v sulade s



tymito VOP a v rozsahu zaplatenej Sluzby. Zakaznik sa zavazuje, Ze nebude Ziadnym
spdsobom chranené informacie a materialy kopirovat, reprodukovat, upravovat,
poziCiavat, prenajimat, vypoZziciavat, opatovne publikovat, predavat, rozsirovat,
stahovat alebo vytvéarat odvodené diela a nebude pouzivat Webove sidlo a Sluzby,
pripadne ich Casti, ktore su predmetom ochrany dusevneho vlastnictva, akymkolvek
neopravnenym spésobom, vratane, avSak nielen, neopravneneho vstupu,
neopravneného automatizovaného stahovania alebo pretazovania sietovej kapacity.
Pre akekol'vek pouzitie chranenych informacii a materialov, okrem samotneho
pouzivania Weboveho sidla a Sluzby v sulade s tymito VOP, je potrebneé ziskat
predchadzajuci pisomny suhlas Spolo¢nosti.

7.2 Zakaznik, ktory vyuziva Sluzbu na zaklade Zmluvy uzatvorenej v zmysle tychto
VOP, neziskava Ziadne licencné prava, ako ani ziadne ine prava dusevneho vlastnictva
k Webovemu sidlu, Sluzbam, ani inym Castiam, ktore su predmetom ochrany
dusevneho vlastnictva.

7.3 Zakaznik ma zakazane poskodzovat fungovanie a Strukturu Webového sidla tym,
Ze obchadza alebo porusuje bezpecnostne opatrenia, nahrava subory obsahujuce
viry alebo skodlive programy, vstupuje na uzivatelske ucty inych Zakaznikov, alebo
vykonava ine nekale alebo protipravne konanie porusujuce pravne predpisy alebo
prava Poskytovatela.

7.4 Poskytovatel ma pravo na jednostrannée vypovedanie Zmluvy v pripade, ak
Zakaznik svojim konanim akymkolvek sp6sobom porusuje alebo neplni ustanovenia
tychto VOP.

8. Zaruka na skener a reklamacie

8.1 Skener je poskytovany Zakaznikovi bezplatne ako sucast predplatného planu a nie
je uctovany samostatne.

8.2 Obmedzenie Zaruky — vzhladom na to, Ze Skener je poskytovany ako darcek k
predplatnému planu, Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit zaruku na Skener na
obdobie 6 mesiacov odo dia jeho prevzatia Zakaznikom.

8.3 V pripade opravnenej reklamacie bude skener opraveny alebo vymeneny za novy
kus.

8.4V pripade poskodenia Skenera mimo zaru¢nej doby alebo v dosledku nespravneho
pouzivania je Zakaznik povinny zakupit novy Skener za cenu 39,99€, na ktory sa bude



vztahovat 12 mesacna zaruka, ak sa Zmluvneé strany nedohodnu inak.
8.5 Reklamacie:

a) Reklamacie je mozné uplatnit pisomne na adrese sidla Poskytovatela alebo e-
mailom na info@vexioncards.one.

b) Reklamovany Skener musi byt doru¢eny Predavajucemu vratane popisu vady.

9. Vylu€enie zodpovednosti

9.1 NasSe servery zodpovedaju najvyssim Standardom bezpecnosti a
prevadzkyschopnosti tak, aby umoznovali dostupnost Sluzieb kedykolvek ich budete
potrebovat. AvSak v pripadoch objektivnych a neodvratitelnych technickych prekazok
alebo inych skuto¢nosti sposobujucich nemoznost plnenia za takéto poruchy, ktore
nevieme ovplyvnit, nezodpovedame. Vyvijame v$ak ¢o mozno najvacsie usilie v
zaujme neodkladneho rieSenia vzniknutych prekazok.

9.2 Takisto si vyhradzujeme pravo nezodpovedat za nijaké Skody alebo ujmu
vzniknutu v désledku prerusenia alebo ukoncenia poskytovania Sluzieb.

9.3 VSetky Sluzby, ktorych cena uz bola uhradena, budu vzdy riadne poskytnute.
Spolo¢nost ma vSak pravo kedykol'vek ukoncit svoju podnikatelsku ¢innost,
poskytovanie Sluzieb a prevadzku Webového sidla alebo jeho ¢asti a neuzavriet tak
nove Zmluvy s dalSimi Zakaznikmi.

9.4 VSetky data uloZzené na nasich serveroch su pre Vasu bezpecnost zalohovaneé.

10. Komunikacia, oznamovanie, doruc¢ovanie

10.1 Zmluvne strany sa dohodli, Ze doru¢ovanie, komunikacia a oznamovanie medzi
Zmluvnymi stranami bude prebiehat primarne elektronickou formou —
prostrednictvom e-mailu alebo weboveho rozhrania Sluzby.

10.2 Dorucenim sa v zmysle tychto VOP rozumie dorucenie pisomneho obsahu na
elektronicku adresu info@vexioncards.one.

10.3 Za den dorucenia sa pri elektronickom doruc¢ovani pisomnosti e-mailom povazuje
den nasledujuci po dni jeho odoslania.



11. RieSenie sporov a prislusnost sudu

111 Zmluvne strany sa dohodli, Ze vSetky pripadne spory vzniknute v suvislosti s
plnenim zavézkov podla Zmluvy budu prednostne riesit mimosudnou cestou, a to
rokovaniami alebo vzajomnou dohodou. V pripade, ak Zmluvné strany nevyrieSia
vzajomné spory mimosudnou cestou, Zmluvneé strany su opravnené riesit tieto spory
sudnou cestou v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky. Miestna prislusnost sudu je dana v sulade so zakonom ¢. 160/2015 Z. z.
Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.

11.2 Podnety alebo staznosti nasich Zakaznikov prijimame na nasej koreSpondencnej
adrese uvedenej v zahlavi tychto VOP alebo v €. 12 a na e-mailovej adrese.

12. Kontaktné udaje

Prevadzkovatel: MAMA media s.r.o.

e Sidlo: NaHrebienku 1, 811 02 Bratislava
e E-mail: info@vexioncards.one
e Telefon: 0948777 490

e Organdohladu: InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Odbor vykonu dozoru,
Prievozska 32, PO. Box 5, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika

13. Zaverecne ustanovenia

13.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a uc¢innost od 05.11.2024 a nahradzaju vsetky
predchadzajuce verzie.

13.2 Touto cestou si vyhradzujeme pravo na zmenu tychto VOP kedykolvek v priebehu
trvania Zmluvy alebo pouZivania Sluzieb. Ak Zakaznik nevyjadri nesuhlas so znenim
VOP do 5 (slovom: piatich) dni od oznamenia o ich zmene, tieto VOP sa stavaju ucinné
aj vo vztahu k platnej Zmluve.

13.3 VSetky zmluvné vztahy medzi Zmluvnymi stranami sa riadia tymito VOP, pokial nie
je pisomne dohodnute inak. Ak sa niektore ustanovenie VOP stane vo vymedzenom
rozsahu neplatne, neucinne, resp. nevykonatelne, ostatne ustanovenia tymto
nedotknute zostavaju v platnosti v plnom rozsahu. Poskytovatel v takomto pripade
nahradi takéto ustanovenie platnym, uc¢innym a vykonatelnym ustanovenim, ktore sa



bude ¢o najmenej odliSovat od principov dohodnutych v tychto VOP pri zachovani
ekonomickeho a pravneho uc¢elu a zmyslu nahradzaneho ustanovenia.

13.4 Zakaznik nie je opravneny bez predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela
postupit svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP na tretie osoby. V pripade
rozporu medzi tymito Podmienkami a individualnou zmluvou medzi Zmluvnymi
stranami ma prednost individualna zmluva.

REKLAMACNY PORIADOK — 14. Uvodné ustanovenia

141 Ulohou reklama&ného poriadku je informovat Zakaznika o podmienkach a
spbsobe reklamacie Sluzieb, vratane udajov o tom, kde méze Zakaznik reklamaciu
uplatnit, ako aj o narokoch z vad vyplyvajucich.

14.2 Tento reklamacny poriadok je vypracovany v sulade a na zaklade pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

15. Vyklad pojmov

Data — napriklad informacie, zaznamy, udaje, komunikacia, pokyny alebo akekolvek
iné informacie poskytovane v ramci Sluzieb.

Konto — uzivatelske rozhranie Weboveho sidla, ktore umoznuje vyuzivanie Sluzieb v
ramci jednotliveho ¢asoveho obdobia, ktore si Zakaznik stanovi v Objednavke. Konto
je sucasne virtualny osobny profil Zakaznika umoznujuci spristupnenie funkcii
Weboveho sidla a jeho jednotlivych Sluzieb.

Reklamacny poriadok — tento samostatny dokument, ktory upravuje postup
Poskytovatela a Zakaznika pri Reklamacii Sluzieb v pripade, Ze napriek vSetkemu
usiliu Poskytovatela o zachovanie vysokej kvality poskytovania Sluzieb, vznikne na
strane Zakaznika opravneny dévod k uplatneniu prav zo zodpovednosti za vady.

Reklamacia — je podnet Zakaznika adresovany Poskytovatelovi, ktorym sa Zakaznik
domaha prava a naroku vyplyvajuceho zo zodpovednosti za vady poskytnutych
Sluzieb, pricom reklamovana vada trva v Case uplatnenia reklamacie. Zakaznik
postupuje v pripade reklamacie podla Reklamacneho poriadku. Cielom reklamacneho
procesu je predovsetkym dosiahnut, aby boli zistené vady odstranené.

VOP — zmluvneé podmienky pre pouzivanie sluzieb Spolo¢nosti, predmetom ktorych je
uprava vzajomnych prav a povinnosti s tym suvisiacich medzi Zakaznikom a



Poskytovatelom, uprava procesu kupy Sluzieb, ustanovenie podmienokich
pouZivania a ine skuto¢nosti relevantne pre vyuZivanie nasich Sluzieb.

Webove sidlo — internetova stranka www.vexioncards.one.

Zakaznik — fyzicka osoba konajuca v ramci predmetu svojej podnikatelskej Cinnosti,
zamestnania alebo povolania alebo opravneny zastupca pravnickej osoby, ktora
uzavrela Zmluvu, ale aj Spotrebitel.

Zmluva — zmluva v elektronickej podobe, ktora ma spravidla formu pristupenia k
tymto VOP, Reklamacny poriadok, ochrana osobnych udajov a vSetky suvisiace pravne
dokumenty, informacie a pokyny na pouzivanie Sluzieb aktualne v Case ich
pouzivania.

Zmluvna strana — Poskytovatel' a Zakaznik, ktori navzajom uzavreli Zmluvu.

16. VSeobecné ustanovenia k zodpovednosti za vady

16.1 Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré ma Sluzba pocas celej platnosti Zmluvy
uzavretej v zmysle VOP. Poskytovatel vSak nezodpoveda za vady, ktoreé maju povod v
pouzivani Sluzieb spdsobom, ktory nie je v sulade s VOP alebo je protipravny.

16.2 Vada moze s prihliadnutim na povahu nami poskytovanych Sluzieb spocivat
najmé v nedostupnosti Sluzieb.

16.3 Ak Zakaznik zaznamena vady v poskytovani Sluzieb, je povinny uplatnit
reklamaciu bez zbyto¢neho odkladu po tom, ¢o sa o vade dozvedel. Ak nedoslo k
uplatneniu reklamacie bez zbyto¢ného odkladu, mbze tak Zakaznik vykonat aj
nasledne, avSak pravo na kompenzaciu bude mat len v rozsahu zodpovedajucom 3
(slovom: trom) hodinam prezumovaného trvania vady.

16.4 Reklamacne konanie zacina najneskdr dnom dorucenia Reklamacie
Poskytovatelovi.

17. Sposob uplatnenia reklamacie

171 Zakaznik mdze uplatnit Reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie,
najma na e-mailovej adrese info@vexioncards.one.

17.2 V Reklamacii Zakaznik uvedie najma informaciu o:

a) povahe vady,



b) ¢asovom trvani vady,
c) datume vyskytnutia vady.

17.3 Poskytovatel’ ma pravo poziadat osobu, ktora Reklamaciu uplatfiuje o
preukazanie skutocnosti, Ze je Zmluvnou stranou alebo osobou opravnenou na
pouZzivanie Sluzieb zo strany Zmluvnej strany.

18. Posudzovanie reklamacie a sp6soby vybavenia
reklamacie

18.1 Touto cestou si Vas dovolujeme informovat, Ze v pripade uplatnenia Reklamacie
mate nasledujuce prava:

a) ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, véas a
riadne odstranena. Poskytovatel je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.
Zakaznik moZe namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Sluzby, alebo ak sa
vada tyka len sucasti Sluzby, vymenu sucasti, ak tym Poskytovatelovi nevzniknu
neprimerané naklady vzhladom na cenu Sluzby alebo zavaznost vady. Poskytovatel
mdze vzdy namiesto odstranenia vady zriadit Zakaznikovi novu Sluzbu (Konto), ak to
Zakaznikovi nesposobi zavazné tazkosti.

b) ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Sluzba mohla
riadne uzivat ako SluZba bez vady, ma Zakaznik pravo na vymenu Sluzby alebo ma
pravo od Zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju Zakaznikovi, ak ide sice o
odstranitelne vady, ak vSak Zakaznik neméze pre opatovne vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad Sluzbu riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné
vady, ma Zakaznik pravo na primeranu zlavu z ceny Sluzby.

18.2 Zakaznik uvedie, ktore z prav podla bodu 18.1 tohto Reklamacneho poriadku ma
zaujem zrealizovat.

18.3 Poskytovatel pri uplatneni Reklamacie zasle Zakaznikovi protokol o reklamacii
formou elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu, ktory predstavuje
potvrdenie o uplatneni Reklamacie. Na Protokole o reklamacii Poskytovatel vyznaci
den uplatnenia Reklamacie.

18.4 Protokol o uplatneni reklamacie je formular, ktory doruci Poskytovatel
Zakaznikovi a predstavuje potvrdenie o uplatneni Reklamacie. Protokol o reklamacii
musi obsahovat:



a) evidencné Cislo Reklamacie,
b) identifikacné udaje Zakaznika,

c) identifikadné Udaje Poskytovatela (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne &islo, e-
mail, meno a priezvisko osoby vybavujucej Reklamaciu),

d) den zaslania Protokolu,
e) popis vady,

f) prévo pozadované Zakaznikom v sulade s §622 a §623 Obcianskeho zakonnika (bod
18.1 Reklamacného poriadku),

g) zoznam a nazov priloh.
Prilohami protokolu o reklamacii su napriklad fotodokumentacia zistenej vady.

18.5 Protokol o vybaveni reklamacie vydava Poskytovatel ako doklad o ukonceni a
vybaveni Reklamacie jednym so spdsobov podla tohto Reklamacéneho poriadku.
Protokol o vybaveni reklamacie musi obsahovat:

a) evidencné Cislo Reklamacie,

b) identifikacné udaje Zakaznika (meno a priezvisko, adresa na doruc¢ovanie,
telefonne Cislo, e-mail),

c) identifikadné Udaje Poskytovatela (obchodné meno, sidlo, ICO, telefénne &islo, e-
mail, meno a priezvisko osoby, ktora vybavovala Reklamaciu v mene Poskytovatela),

d) den zacatia reklamac¢ného konania,
e) spdsob vybavenia Reklamacie.

18.6 Reklamaciu sa usilujeme vybavit pokial mozno bezodkladne. Ak v§ak ide o
technicky zlozite pripady, vyhradzujeme si pravo na vybavenie reklamacie do 30
(slovom: tridsiatich) dni od uplatnenia Reklamacie.

18.7 Ak nevybavime Vasu Reklamaciu do 30 (slovom: tridsiatich) dni, mate pravo na
odstupenie od Zmluvy alebo na vymenu Sluzby za novu Sluzbu; vedene pravo platilen
pre Zakaznika, ktory je Spotrebitelom.

19. Zaverecne ustanovenia

191 Tento Reklamacny poriadok nadobuda platnost a u¢innost odo dra 5.11.2024.



19.2 Poskytovatel’ ma pravo na Upravu ako aj zmenu Reklamacneho poriadku.

Ucinnost od 05.11.2024. V pripade otazok nas kontaktuijte.
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