Zasady ochrany osobnich udaju
zakaznikU a registrovanych
uzivatelu

Informace o zpracovani osobnich Udajd ve smyslu Nafizeni (EU) 2016/679
(GDPR) a zadkona ¢.18/2018 Z.z.

.0

Spolecnost respektuje a v piné mife uplatiuje pozadavky na ochranu osobnich udaju
stanovene prislusnymi pravnimi pfedpisy, zejmena Narizenim Evropskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecneé nafizeni o ochrané osobnich Udajd, dale jen ,Nafizeni*). Tato
informace je uréena zakaznikim a registrovanym uzivatelim webove stranky
https://www.vexioncards.one/. Jejim cilem je poskytnout subjektdm udajd
dostatecny prehled o tom, jak jsou jejich osobni udaje zpracovavany a jaka maji prava
vUci Spravci ve vztahu k témto udajim.

1. Kdo zpracovava vase osobni udaje?

Spravcem osobnich udaju je spole¢nost MAMA media s.r.o., se sidlem Na Hrebienku 1,
811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 767 549, zapsana v Obchodnim
rejstriku Méstskeho soudu Bratislava lll, oddil: Sro, viozka ¢.: 45585/B (dale v textu
jako ,Spravce* nebo take jako ,Spolec¢nost”).

KONTAKTNI UDAJE:

Spravce: MAMA media s.r.0.
Sidlo: Na Hrebienku 1, 811 02 Bratislava
E-mail: info@vexioncards.one

Telefon: 0948 777 490



2. Jakeé vase osobni udaje jsou zpracovavany?

Spravce zpracovava Vase osobni udaje v nasledujicim rozsahu: e-mailove adresy
(soucasné slouzi jako prihlaSovaci jméno), heslo (v souvislosti se zpisobem
identifikace téchto udaju s konkretnim pocitacem/telefonem/tabletem patficim
konkrétni osobé), jméno a prijmeni / nazev spolec¢nosti, adresa / sidlo, kontaktni e-
mail ohledné& objednavky, e-mail, ktery bude slouZit k pFinlageni do uétu, ICO, DIC, IC
DPH, jméno a prijmeni kontaktni osoby, telefon a e-mail, Udaje o poskytnutych
sluzbach a pripadné dalsi udaje, ktere budou nezbytnou soucasti poskytovani sluzeb
nasi Spole¢nosti.

3. Pro¢ zpracovavame vase osobni udaje a jaky je
pravni zaklad naseho zpracovani osobnich udaju?

Abychom mohli Vase osobni udaje zpracovavat v souladu se zakonem, je nutne,
abychom meéli predem stanoveny legitimni ucel jejich zpracovani. Zarovert musi vzdy
existovat pravni zaklad pro dané zpracovani. V ramci nasi cinnosti dochazi ke
zpracovani Vasich osobnich udajl pro nasledujici ucely:

Uzavreni a pInéni smlouvy, véetné predsmluvnich vztahl. Zpracovani Vasich udaju za
ucelem uzavreni a pInéni smlouvy, véetné predsmluvnich vztahd, je potfebne k tomu,
abychom v ramci pfedsmiluvnich vztaht pfipravili navrh smlouvy pro Vas (v pfipadé
pozadavku na jiny typ pfedplatného) a nasledné zpracovavali Vase udaje za Ucelem
plnéni této smlouvy. V ramci smluvnich vztahd s Vami obvykle uzavirame smlouvu o
poskytnuti sluzeb, kterou s nami automaticky uzavirate odeslanim objednavky a
zaplacenim objednavky na nasi strance https://www.vexioncards.one/.

Pokud zpracovavame osobni Udaje za u¢elem uzavirani a pInéni smluvnich vztahd, je
pravnim zakladem takoveho zpracovani plnéni smlouvy v&etné provadéni opatfeni v
ramci predsmluvnich vztaht ve smysilu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) obecného nafizeni o
ochrané osobnich udaju.

Vedeni u€etnictvi a plnéni dalSich povinnosti v danove a ucetni oblasti. Jako kazdy
subjekt prava jsme povinni dodrzovat obecné zavazne pravni pfedpisy vztahujici se na
nasi podnikatelskou ¢innost. Pravni fad Slovenske republiky, jakoZ i pravne zavazne
akty Evropske unie nam ukladaji rizne povinnosti, za jejichZ u¢elem je nezbytnée
zpracovani Vasich osobnich udajl. Napfiklad ve smyslu danovych a ucetnich pravnich
predpisd jsme povinni vést ucetni evidenci (faktury, smlouvy atd.).



Pokud zpracovavame osobni udaje za ucelem vedeni ucetnictvi a pinéni dalSich
povinnosti v dafnove a ucetni oblasti, je pravnim zakladem takoveho zpracovani plnéni
zakonnych povinnosti ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajl (zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona o Ucetnictvi, ze zakona o
dani z pridané hodnoty, ze zakona o dani z prijmd a podobné).

Primy marketing vlastniho zboZi a sluzeb. Vase osobni udaje jsou zpracovavany i za
ucelem primeho marketingu. Ke zpracovani osobnich udajd za u¢elem primeho
marketingu vSak nebude dochazet v pfipadech, kdy jste kdykoli v pribéhu zpracovani
vznesli namitku proti zpracovani osobnich udajd, nebo v pfipadé, Ze urcity druh
zpracovani osobnich udaju pro ucely pfimeho marketingu podleha Vasemu souhlasu
a tento souhlas jste nam neposkytli nebo jej kdykoli v pribéhu zpracovani odvolali.

Pokud zpracovavame osobni udaje za ucelem prfimeho marketingu, je pravnim
zakladem takového zpracovani nas opravnény zajem ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju.

Kontaktovani Vas jako zajemce o naSe sluzby. V pfipadé, Ze jste vyplnili VaSe osobni
udaje do naseho kontaktniho formulare, tyto udaje zpracovavame po dobu uvedenou
v souhlasu za ucelem Vaseho kontaktovani. Pokud zpracovavame osobni udaje za
ucelem Vaseho kontaktovani pote, co jste nam zaslali Vase kontaktni udaje
prostfednictvim naseho kontaktniho formulare, je pravnim zakladem takoveho
zpracovani Vas souhlas ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. a) obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajd.

Vedeni databaze zakaznikl (CRM program). Pravnim zakladem takoveého zpracovani
jsou opravnéne zajmy Spravce, ktere byly posouzeny tzv. testem proporcionality.

4. Kde jsou vase osobni udaje zpracovavany?

VaSe osobni udaje mohou byt pfredmétem preshranic¢niho predani do zemi v ramci
Evropske unie, jakoz i do zemi, ktere poskytuji odpovidajici uroven ochrany, ato v
souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisC. Pfedavani osobnich udaji do
tfetich zemi mimo Evropskou unii (EU) a Evropsky hospodarsky prostor (EHP)
omezujeme. K predani osobnich udaju do tfetich zemi mize dochazet prfinasem
vyuzivani cloudovych sluzeb, pfi Vasi interakci s elektronickymi komunikacnimi kanaly,
pfedevsim v ramci vyuzivani marketingovych, analytickych a statistickych sluzeb
provozovatell socialnich siti, na kterych mame zfizen firemni profil, nebo na nasich
webovych strankach.



V pfipadé dodavatell cloudovych a softwarovych feseni upfednostriujeme
dodavatele, ktefi garantuji zpracovani osobnich udajd v ramci Evropske unie nebo
zemé, ktera poskytuje odpovidajici uroven ochrany osobnich udaju.

Pfedavani osobnich udajd mimo EU nebo EHP do USA provadime ve smyslu poZadavku
Narizeni, pficemz na predavani udaji se vztahuji standardni smluvni dolozky EU pro
predavani osobnich udaju, ktere nasi zpracovatelé zohledruiji jako prilohy svych smiuv
a podminek pouzivani jejich sluzeb.

K pfedavani udajl do USA dochazi v souladu s rozhodnutim Evropske komise €.
2000/518/EC ze dne 10. 7. 2023 o odpovidajici ochrané osobnich udajl tykajici se
ramce pro ochranu osobnich Udajl mezi EU a USA na zakladé ¢l. 45 obecného narizeni

0 ochrané osobnich udaju (tzv. pravni ramec pro ochranu osobnich udajl mezi EU a
USA).

5. Komu jsou vase osobni udaje poskytovany?

VaSe osobni udaje mohou byt v nezbytnem rozsahu poskytnuty nebo jinak
zpfistupnény organdm dohledu a dozoru, dal$im organdm verejné spravy nebo
verejné moci opravnénym pozadovat takove udaje od Spolecnosti podle prislusnych
pravnich predpist (zejména souddm a organtm ¢innym v trestnim fizeni) a osobam
poskytujicim pravni nebo jine odborné sluzby.

VaSe osobni udaje dale mohou byt v nezbytnem rozsahu poskytnuty nebo jinak
zpfistupnény nasim obchodnim zastupctdm, pravnimu poradci, poskytovateli IT
sluzeb, spole¢nosti zajistujici zpracovani ucetnictvi pro Spravce, kuryrnim
spole¢nostem zajistujicim doruceni skeneru, platebnim branam pro zpracovani plateb
(udaje potrebné k realizaci platby), spole¢nostem poskytujicim hosting, cloudove
sluzby a softwarova reseni.

6. Integrace Shopify

Pro obchodniky, ktefi propoji VEXION cards se svym obchodem Shopify,
zpracovavame Udaje o zakaznicich obchodnika jeho jménem, a to jako zpracovatel.

Uchovavame Shopify identifikator zakaznika, e-mailovou adresu, jmeno a ¢astky
objednavek a vraceni potfebne k vypoctu vérnostnich bodl a odmeén.

Prostfednictvim integrace Shopify nesbirame telefonni Cisla ani postovni adresy.



Tyto Udaje zpracovavame na serverech umisténych v Evropske unii.

Pokud nas o to obchodnik pozada, nebo pokud nam Shopify zasle zadost o vymazani
udajl prostrednictvim webhookd customers/redact, shop/redact nebo
customers/data_request, pfislusne udaje zakaznika vymazeme.

V pripadé jakéhokoli dotazu tykajicino se udaju zpracovavanych v ramci integrace
Shopify nas kontaktujte na info@vexioncards.one.

7. Jak dlouho jsou vase osobni udaje zpracovavany?

Vase osobni udaje jsou uchovavany po dobu platnosti smlouvy o poskytnuti sluzeb a
po dobu dalSich deseti let po ukonceni smlouvy s ohledem na potfebu archivace
ucetni dokumentace.

Pro ucely zasilani marketingove komunikace zpracovavame Vase osobni udaje po
dobu trvani naseho vzajemneho obchodniho vztahu a dalSich 5 let po jeho skonceni.

Pro Ucely vedeni databaze zakaznikl (program CRM) zpracovavame Vase osobni
udaje po dobu trvani naseho vzajemneho obchodniho vztahu a dalSich 5 let po jeho
skonceni.

Pokud Vase osobni udaje zpracovavame na pravnim zakladé Vaseho souhlasu,
zpracovavame Vase osobni udaje po dobu uvedenou v konkretnim souhlasu.

8. Jsou vaSe osobni udaje pouzity k
automatizovanému rozhodovani?

Vase osobni udaje nejsou pouzivany k profilovani ani k jine formé automatizovaneho
rozhodovani.

9. Je poskytnuti vasich osobnich udajti vasi
povinnosti?

Poskytnuti Vasich osobnich Udajd je zakonnym, resp. smluvnim poZadavkem
(podminkou), nebot bez nich neni uzavieni smlouvy (odeslani a pfijeti objednavky) a
poskytovani sluzeb mozne.



10. Jaka mate prava jako subjekt idaju?

Kontrola nad vlastnimi osobnimi udaji je dulezita. Nase spole¢nost dodrzuje Vase
prava, ktera Vam pfiznava obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl a zakon €.
18/2018 Z.z. 0 ochrané osobnich udajl a 0 zméné a doplnéni nékterych zakond. V této
Casti bychom Vas proto radi s Vasimi pravy seznamili.

Mate pravo:

Pozadat nas o pristup k Vasim udajdm. Na zakladé Vasi zadosti Vas tedy budeme
informovat o Ucelu zpracovani, kategorii dotéenych osobnich udajd, prijemcich nebo
kategoriich prijemcu, kterym byly nebo budou Vase osobni udaje poskytnuty, o tom,
jak dlouho uchovavame Vase osobni udaje, o Vasem pravu podat stiznost u
dozoroveho uradu a o tom, zda provadime automatizovane rozhodovani, véetné
profilovani. Ugelem téchto informaci je zajisténi realizace Vaseho prava na pistup k
udajlm. Toto pravo na pristup pro Vas vSak znamena i moznost ziskat osobni udaje,
které o Vas zpracovavame. Poskytneme Vam kopii Vasich osobnich udajd, ktere o Vas
zpracovavame. Pokud vSak budete o poskytnuti svych osobnich Udajl Zadat
opakované, mizeme od Vas pozadovat priméreny poplatek, ktery bude pokryvat nase
naklady spojene se zajisténim realizace Vaseho prava.

Pozadat nas o opravu udajud, kterymi jiz disponujeme. Pokud zjistite, ze o Vas
zpracovavame nespravne nebo neupline informace, mlzete nas pozadat, abychom
provedli opravu takovych udaju.

Pozadat nas o vymaz Vasich osobnich udajl. V rozsahu, v jakém jiz Vase udaje
nebudou potrebné pro ucely, pro ktere jsme je zpracovavali, jak jsme Vas informovali
vySe, pfipadné pokud jiZ k jejich zpracovani nebudeme mit zakonnée opravnéni, bude
proveden jejich vymaz.

Pozadat nas, abychom omezili zpracovani Vasich udaju. V uréitych pfipadech nas
mUZete pozadat o docasné preruseni zpracovani Udajd, pripadné o jejich zachovani
po dobu delsi, neZ je potfebne, pokud byste to potrebovali.

Odvolat svUj souhlas se zpracovanim osobnich Udajd. Pokud zpracovavame Vase
osobni Udaje na pravnim zakladé souhlasu subjektu udajd, mate pravo tento souhlas
kdykoli odvolat, a to i pred uplynutim doby, na kterou byl tento souhlas udélen.

Pozadovat prenos Vasich osobnich udaju. Pokud nase opravnéni ke zpracovani Vasich
udaju vznikne na zakladé Vaseho souhlasu ¢i na pravnim zaklade pInéni smlouvy,
mUZete nas pozadat o prenositelnost svych osobnich udajd. To znamena, Ze budete



mit pravo ziskat osobni udaje, ktere jste nam poskytli, a to ve strukturovanem, bézné
pouzivanem a strojové Citelnem formatu, abyste je mohli pfimo poskytnout jinemu
subjektu, a to vzdy, kdyz to bude technicky mozne.

Pozadovat neucinnost automatizovaneho individualniho rozhodovani véetné
profilovani. Ve smyslu obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd mate pravo Zadat,
aby automatizované individualni rozhodovani véetné profilovani bylo vici Vam
neucinné. Nase Spole¢nost vSak tyto operace neprovadi.

Mate moznost vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju za ucelem
pfimeho marketingu. Pokud mate namitky proti pfimemu marketingu, pfestaneme
zpracovavat Vase osobni Udaje pro tento Ucel, jakoz i pro ucely vSech typU akci
pfimeho marketingu. Pokud vSak nas opravnény zajem na zpracovani osobnich udajU
prevazuje nad Vasim osobnim zajmem, mdzeme ve zpracovani Vasich Udaju
pokraCovat, a to i navzdory Vasi namitce proti zpracovani. Rovnéz jsme opravnéni
pokra¢ovat ve zpracovani Vasich udaja v pfipadé, Ze je to potfebné pro uréeni, vykon
nebo obhajobu nasich pravnich naroka.

Podat stiznost u dozoroveého Uradu ve véci ochrany Vasich osobnich udajd, a to
konkrétné v podminkach Slovenskeé republiky u Ufadu na ochranu osobnich udajd
Slovenskeé republiky (Urad na ochranu osobnych udajov SR). Ufad mizete
kontaktovat pisemné na adrese: Galvanino Business Centrum Il, Galvaniho 7/B, 821 04
Bratislava, Slovenska republika, elektronickou postou na adrese:
statny.dozor@pdp.gov.sk, faxem na Cisle: +4212 3231 3234 nebo telefonicky na Cisle:

+4212 3231 3214.

11. Jak se s nami mlZete spojit?

V pripadé, Ze mate jakékoli otazky tykajici se zpracovani Vasich osobnich udajd,
muZete nas kontaktovat pisemné na adrese: MAMA media s.r.0., Na Hrebienku 1, 811
02 Bratislava, nebo e-mailem na: info@vexioncards.one

12. Zména nebo aktualizace této Informace

Tato Informace mUze byt pribézné meénéna, doplfovana nebo aktualizovana za
ucelem zohlednéni zmeén v legislativé nebo v podminkach zpracovani osobnich udaju.



Datum posledni aktualizace: 05.11.2024.




