Zasady ochrany osobnych udajov
zakaznikov a registrovanych
uzivatelov

Informécia o spracivani osobnych udajov v zmysle Nariadenia (EU)
2016/679 (GDPR) a zakona ¢. 18/2018 Z .z.

Spolo¢nost reSpektuje a v pinej miere uplatiiuje poziadavky na ochranu osobnych
udajov stanovene prislusnymi pravnymi predpismi, najma Nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov, dalej len ,Nariadenie").
Tato informacia je ur€ena zakaznikom a registrovanym uzivatelom webstranky
https://www.vexioncards.one/. Jej cielom je poskytnut dotknutym osobam
dostatocny prehlad o tom, ako su ich osobne udaje spracuvane a ake maju prava voci
Prevadzkovatelovi vo vztahu k tymto udajom.

1. Kto spracuva vase osobné udaje?

Prevadzkovatelom osobnych Udajov je spolo¢nost MAMA media s.r.o., so sidlom Na
Hrebienku 1, 811 02 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 36 767 549, zapisana v
Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢.: 45585/B (v
texte ako ,Prevadzkovatel” alebo aj ako ,Spolo¢nost”).

KONTAKTNE UDAJE:

Prevadzkovatel: MAMA media s.r.o.
Sidlo: Na Hrebienku 1, 811 02 Bratislava
E-mail: info@vexioncards.one

Telefon: 0948 777 490



2. Aké vase osobné udaje su spracuvané?

Prevadzkovatel spracuva Vase osobne udaje v nasledovnom rozsahu: e-mailove
adresy (sucasne je prihlasovacim menom), heslo — v suvislosti so spdsobom
identifikacie tychto udajov s konkretnym pocitacom/telefonom/tabletom patriacim
konkretnej osobe, meno a priezvisko / nazov spolo¢nosti, adresa / sidlo, kontaktny e-
mail ohladom objednavky, e-mail, ktory bude sluzit na prihlasenie do konta, ICO, DIC,
IC DPH, meno a priezvisko kontaktnej osoby, telefon a email, Udaje o poskytnutych
sluzbach a pripadne dalSie Udaje, ktoré budu nevyhnutnou sucastou poskytovania
sluZieb nasou Spolo¢nostou.

3. Preco spracuvame vasSe osobné udaje a aky je
pravny zaklad nasho spracuvania osobnych udajov?

Na to, aby sme mohli Vase osobné Udaje spracuvat v sulade so zakonom, je potrebné,
aby sme mali vopred stanoveny legitimny ucel ich spracuvania. Zaroven vzdy musi
existovat pravny zaklad na dané spracovanie. V ramci nasej ¢innosti dochadza k
spracuvaniu Vasich osobnych udajov na nasledovne ucely:

Uzatvorenie a plnenie zmluvy, vratane predzmluvnych vztahov. Spracovanie Vasich
udajov na ucel uzatvorenia a plnenia zmluvy, vratane predzmluvnych vztahov je
potrebné na to, aby sme v ramci predzmluvnych vztahov pripravili navrh zmluvy pre
Vas (v pripade poziadavky iného typu predplatného), a nasledne spracuvali Vase
Udaje za Uc¢elom plnenia tejto zmluvy. V ramci zmluvnych vztahov s Vami obycajne
uzatvarame zmluvu o poskytnuti sluzieb, ktoru automaticky uzatvarate s nami
odoslanim objednavky a zaplatenim objednavky na nasej stranke
https://www.vexioncards.one/.

Pokial spracuvame osobné udaje na ucel uzatvarania a plnenia zmluvnych vztahoy,

tak pravnym zakladom takehoto spracovanie je plnenie zmluvy vratane vykonavania
opatreni v ramci predzmluvnych vztahov v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) vSeobecného

nariadenia o ochrane udajov.

Vedenie uctovnictva a pInenie dalSich povinnosti v danovej a uc¢tovnej oblasti. Ako
kazdy subjekt prava sme povinni dodrziavat vSeobecne zavazne pravne predpisy
vztahujuce sa na nasu podnikatel'sku ¢innost. Pravny poriadok Slovenskej republiky,
ako aj pravne zavazne akty Europskej unie nam ukladaju rézne povinnosti, za uc¢elom
ktorych je nevyhnutné spracuvanie Vasich osobnych udajov. Napriklad v zmysle



danfovych a u¢tovnych pravnych predpisov sme povinni viest u¢tovnu evidenciu
(faktury, zmluvy, atd’).

Pokial spracuvame osobne udaje na ucel vedenia uctovnictva a plnenia dalSich
povinnosti v dafnovej a uc¢tovnej oblasti, tak pravnym zakladom takehoto spracovanie
je plnenie zakonnych povinnosti v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. c) vSeobecného nariadenia
0 ochrane udajov (najma povinnosti vyplyvajuce zo zakona o uctovnictve, zo zakona o
dani z pridanej hodnoty, zo zakona o dani z prijmov, a podobne).

Priamy marketing vlastnych tovarov a sluzieb. Vase osobne udaje su spracuvaneina
ucel priameho marketingu. K spracuvaniu osobnych udajov na ucel priameho
marketingu nebude vSak dochadzat v pripadoch, ak ste kedykol'vek v priebehu
spracuvania vzniesli namietku proti spracuvaniu osobnych udajov, alebo v pripade, ze
urcity druh spracuvania osobnych udajov pre ucely priameho marketingu podlieha
VaSmu suhlasu a tento suhlas ste nam neposkytli alebo ho kedykolvek v priebehu
spracuvania odvolali.

Pokial spracuvame osobne udaje na ucel priameho marketingu, tak pravnym
zakladom takéhoto spracovanie je nas opravneny zaujem v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
vSeobecneho nariadenia o ochrane udajov.

Kontaktovanie Vas ako zaujemcu o nase sluzby. V pripade, ak ste vyplnili Vase osobnée
udaje do nasho kontaktneho formulara, tieto udaje spracuivame po dobu uvedenu v
suhlase na ucel kontaktovania Vas. Pokial spracuvame osobne udaje na ucel
kontaktovania Vas potom, ako ste nam zaslali Vase kontaktne udaje prostrednictvom
nasho kontaktneho formulara, tak pravnym zakladom takehoto spracovanie je Vas
suhlas v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. a) vS8eobecného nariadenia o ochrane udajov.

Vedenie databazy zakaznikov — CRM program. Pravnym zakladom takehoto
spracuvania su opravnene zaujmy Prevadzkovatela, ktore boli posudeneé tzv. testom
proporcionality.

4. Kde su vase osobné udaje spracuvané?

Vase osobné udaje mdzu byt predmetom cezhraniéného prenosu do krajin v ramci
Europskej unie ako aj do krajin, ktoré poskytuju primeranu Uroven ochrany, ato v
sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov. Prenos osobnych udajov do
tretich krajin mimo Europskej Unie (EU) a Eurépskeho hospodéarskeho priestoru (EHP)
obmedzujeme. K prenosu osobnych Udajov do tretich krajin méZe dochadzat pri
nasom vyuzivani cloudovych sluzieb, pri vasej interakcii s elektronickymi



komunika&nymi kanalmi, predovSetkym v ramci vyuzivania marketingovych,
analytickych a Statistickych sluzieb prevadzkovatelov socialnych sieti, na ktorych
mame zriadeny firemny profil alebo na nasich webovych strankach.

V pripade dodavatelov cloudovych a softverovych rieSeni uprednostriujeme
dodavateloy, ktori garantuju spracuvanie osobnych udajov v ramci Europskej unie
alebo krajiny, ktora poskytuje primeranu uroven ochrany osobnych udajov.

Prenos osobnych udajov mimo EU alebo EHP do USA uskuto&riujeme v zmysle
poziadaviek Nariadenia, pricom na prenos udajov sa vztahuju Standardné zmluvné
dolozky EU pre prenos osobnych Udajov, ktoré nasi sprostredkovatelia zohladruju ako
prilohy svojich zmluv a podmienok pouzivania ich sluzieb.

K prenosu udajov do USA dochadza v sulade s rozhodnutim Europskej komisie €.
2000/518/EC z 10. 7. 2023 o primeranej ochrane osobnych udajov tykajucej sa ramca
pre ochranu osobnych Udajov medzi EU a USA na zaklade &l. 45 véeobecného
nariadenia o ochrane osobnych udajov (tzv. pravny rdamec na ochranu osobnych
Udajov medzi EU a USA).

5. Komu su vase osobné udaje poskytované?

Vase osobné Udaje mdzu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytnute alebo inak
spristupnené organom dohladu a dozoru, d'alSim organom verejnej spravy alebo
verejnej moci opravnenym pozadovat takéto udaje od Spolo¢nosti podla prislusnych
pravnych predpisov (najma sudom a organom ¢innym v trestnom konani) a osobam
poskytujucim pravne alebo iné odborne sluzby.

Vase osobné udaje d'alej mézu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytnute alebo inak
spristupnené nasim obchodnym zastupcom, pravnemu poradcovi, poskytovatelovi IT
sluzieb, spolo¢nosti zabezpecujucej spracovanie uctovnictva pre Prevadzkovatela,
kurierskym spolo¢nostiam zabezpecujucim dorucenie skenera, platobnym branam
pre spracovanie platieb (Udaje potrebné na realizaciu platby), spolo¢nostiam
poskytujucim hosting, cloudove sluzby a softverove rieSenia.

6. Shopify integracia

Pre obchodnikoy, ktori prepoja VEXiON cards so svojim obchodom Shopify,
spracuvame udaje o zakaznikoch obchodnika v jeho mene, a to ako sprostredkovatel.



Uchovavame Shopify identifikator zakaznika, e-mailovu adresu, meno a sumy
objednavok a vrateni potrebne na vypocet vernostnych bodov a odmien.

Prostrednictvom Shopify integracie nezbierame telefonne Cisla ani postove adresy.
Tieto udaje spracuvame na serveroch umiestnenych v Europskej unii.

Ak nas o to obchodnik poZiada, alebo ak nam Shopify zasle Ziadost o vymazanie
udajov prostrednictvom webhookov customers/redact, shop/redact alebo
customers/data_request, prislusnée udaje zakaznika vymazeme.

V pripade akejkol'vek poziadavky tykajucej sa udajov spracuvanych v ramci Shopify
integracie nas kontaktujte na info@vexioncards.one.

7. Ako dlho su spracuvané vase osobné udaje?

VaSe osobne udaje su uchovavane po dobu platnosti zmluvy o poskytnuti sluzieb a po
dobu dalSich desiatich rokov po ukonceni zmluvy s ohladom na potrebu archivovania
uctovnej dokumentacie.

Pre ucely zasielania marketingovej komunikacie spracuvame Vase osobne udaje po
dobu trvania nasho vzajomného obchodneho vztahu a dalSich 5 rokov po jeho
skonceni.

Pre ucCely vedenia databazy zakaznikov — program CRM spracuvame VaSe osobne
udaje po dobu trvania nasho vzajomneho obchodného vztahu a dalSich 5 rokov po
jeho skonceni.

Ak Vade osobné udaje spracuvame na pravhom zaklade — Vas suhlas, tak Vase
osobné udaje spracuvame po dobu uvedenu v konkrétnom suhlase.

8. Su vase osobneé udaje pouzité na automaticke
rozhodovanie?

Vase osobneé udaje nie su pouzivané na profilovanie alebo inu formu automatickeho
rozhodovania.

9. Je poskytnutie vasich osobnych udajov vasou
povinnostou?



Poskytnutie Vasich osobnych udajov je zakonnou, resp. zmluvnou poziadavkou
(podmienkou), nakol'ko bez nich nie je uzatvorenie zmluvy (odoslanie a prijatie
objednavky) a poskytovanie sluzieb mozné.

10. Aké mate prava ako dotknuta osoba?

Kontrola nad vlastnymi osobnymi udajmi je dolezita. Nasa spolo¢nost dodrzuje Vase
prava, ktoré Vam priznava vSeobecné nariadenie o ochrane udajov a zakon ¢. 18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. V tejto
Casti by sme Vas s Vasimi pravami preto radi oboznamili.

Mate pravo:

PoZiadat nas o pristup k Vasim udajom. Na zaklade Vasej Ziadosti Vas teda budeme
informovat o U¢ele spracuvania, kategorii dotknutych osobnych udajov, prijemcoch
alebo kategorii prijemcoy, ktorym boli alebo budu Vase osobne udaje poskytnute, ako
dlho uchovavame Vase osobné udaje, o Vasom prave podat staznost dozornému
organu, o tom, ¢i vykonavame automatizovane rozhodovanie, vratane profilovania.
Ucelom tychto informacii je zabezpe&enie realizacie vasho prava na pristup k udajom.
Toto pravo na pristup pre Vas vSak znamena i moznost ziskat osobné udaje, ktoré o
Vas spracuvame. Poskytneme Vam kopiu Vasich osobnych udajov, ktore o Vas
spracuvame. Pokial' vSak budete Ziadat opakovane o poskytnutie svojich osobnych
udajov, mbézeme od Vas Ziadat primerany poplatok, ktory bude pokryvat nase naklady
spojene so zabezpecenim realizacie Vasho prava.

Poziadat nas o opravu udajov, ktorymi uz disponujeme. Pokial zistite, Ze spracuvame
0 Vas nespravne alebo neuplne informacie, modZete nas poziadat, aby sme vykonali
opravu takychto udajov.

Poziadat nas o vymazanie Vasich osobnych udajov. V rozsahu, v akom uz nebudu
potrebne Vase udaje na ucely, pre ktore sme ich spracovali, ako sme Vas informovali
vysSie, pripadne pokial' uz na ich spracovanie nebudeme mat zakonné opravnenie,
bude vykonane ich vymazanie.

PoZiadat nas, aby sme obmedzili spracovanie Vasich udajov. V urcitych pripadoch nas
mdbZete poziadat o docasné prerusenie spracovania udajov, pripadne o ich
zachovanie po dobu dlhSiu nez je potrebné, ak by ste to potrebovali.

Odvolat svoj suhlas so spracovanim osobnych udajov. Pokial’ spracuvame Vase
osobné Udaje na pravnom zaklade — suhlas dotknutej osoby, mate pravo kedykolvek



odvolat tento suhlas a to aj pred uplynutim doby, na ktoru bol tento suhlas udeleny.

PoZadovat prenos Vasich osobnych udajov. Ked’ nase opravnenie na spracovanie
Vasich udajov vznikne na zaklade Vasho suhlasu ¢i na pravnom zaklade plnenie
zmluvy, mézZete nas poziadat o prenosnost svojich osobnych udajov. To znamena, Ze
budete mat pravo ziskat osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, a to v Strukturovanom,
beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, aby ste ich mohli priamo poskytnut
inemu subjektu, a to vzdy, ked to bude technicky mozne.

PoZadovat neuc¢innost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania. V zmysle vSeobecného nariadenia o0 ochrane udajov mate pravo Ziadat,
aby automatizovane individualne rozhodovania vratane profilovania bolo voci Vam
neucinné. Nasa Spolo¢nost vSak nevykonava tieto operacie.

Mate moznost vzniest namietku voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov na ucel
priameho marketingu. Ak mate namietky voci priamemu marketingu, prestaneme
spracuvat Vase osobné udaje na tento Ucel, ako aj na ucel vsetkych typov akcii
priameho marketingu. Ak vSak nas opravneny zaujem na spracuvani osobnych udajov
prevysuje nad Vasim osobnym zaujmom, mézeme pokracovat v spracuvani Vasich
udajov, a to aj napriek Vasej namietke voci spracuvaniu. Taktiez sme opravneni
pokracovat v spracovani Vasich udajov, v pripade ak je to potrebneé pre preukazovanie,
uplatnovanie alebo obhajovanie nasich pravnych narokov.

Podat staznost dozornému organu vo veci ochrany Vasich osobnych udajov, a to
konkrétne v podmienkach Slovenskej republiky — Uradu na ochranu osobnych Udajov
SR. Urad mézete kontaktovat pisomne na adrese: Galvaniho Business Centrum I,
Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, elektronickou postou na
adrese: statny.dozor@pdp.gov.sk, faxovou spravou na Cisle: +4212 32313234 alebo
telefonicky na Cisle: +4212 3231 3214.

11. Ako sa s nami mozZete spojit?

V pripade, ak mate akekolvek otazky tykajuce sa spracovania Vasich osobnych udajov
mobzete nas kontaktovat pisomne na adrese: MAMA media s.r.o., Na Hrebienku 1, 811
02 Bratislava alebo e-mailom na: info@vexioncards.one

12. Zmena alebo aktualizacia tejto Informacie



Tato Informéacia moze byt priebezne menena, dopihana alebo aktualizovana za
ucelom reflektovania zmien v legislative alebo podmienok spracuvania osobnych
udajov.

Datum poslednej aktualizacie: 05.11.2024.



